Siune erreur de notre part survenait lors d'une commande, nous sommes tenus au simple remplacement de la marchandise.

La marchandise déja utilisée ne peut étre remplacée. Le retard apporté a I'exécution de ce remplacement ne pourra justifier dune
guelcongue indemnité.

Cependant, la marchandise non utilisée sera reprise 3 nos frais.

ARTICLE 10- REPRIS

Aucun article personnalisé ne peut étre repris.

ARTICLE 11- ANNULATION DE COMMANDE

Toute annulation de commande doit étre préalablement soumise a I'autorisation de DORAZIO et doit obligatoirement étre formulée par
écrit (lettre ou e-mail).

Il ne sera pas accepté d'annulation pour toute commande déja entrée en processus de production. Tous les frais déja engagés au
moment de ['annulation seront facturés.

ARTICLE 12- DROIT D'UTILISATION

DORAZIO conserve un droit d'utilisation visuelle, 3 des fins promotionnelles sur tous les marguages réalisés.

(Il s'agit tout simplement de garder un échantillon a des fins démonstratives).

ARTICLE 13- JURIDICTION COMPETENTE

Le présent contrat est soumis a la loi Frangaise.

La langue du présent contrat est le frangais.

En cas de litige sur son interprétation et/ou exécution, le tribunal de SAINT-ETIENNE est seul compétent.

ARTICLE 14- DROIT D'ACCES AUX FICHIERS

Conformément a la loi Informatique et Libertés n° 78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'accés et de rectification pour les
données nominatives vous concernant

DORAZIO se réserve le droit de modifier et de mettre a jour, sans préavis, les présentes conditions générales et tous les éléments,

produits ou services.

Société DORAZIO
Téléphone 06 48 94 53 00
Autoentreprise non assujettis a la TVA
SIRET 534 336 748 00023
APE 1812Z AUTRES IMPRIMERIE (labeur)
Impots et taxes RSI LOIRE



